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l. I ntr oducciéon

El software de administracion de rondas ProxiGuard es una parte integral de un sistema

electrénico de rondas, que se compone de este software, lectores de rondas y puntos de
control RFID. Funciona mediante la instalacion de una serie de tarjetas de sefial (también
llamadas tarjetas inductivas o botones de informacion, cada uno con un numero de
identificacion propio y unico) a lo largo de las rutas de las rondas, con personal de vigilancia
efectuando lecturas en las tarjetas que van pasando utilizando lectores portatiles. Las
tarjetas grabadas y las marcas de tiempo correspondientes son posteriormente enviadas via
estaciones de comunicacion o cables de comunicacion a computadoras remotas para su
procesamiento y verificacion. Los resultados son mostrados en pantalla, donde los
supervisores pueden revisar los datos del desempeno laboral del personal de vigilancia

(asistencia, lugares patrullados, puntualidad, incidencias, etc).

Il. | nstalacion del Software

a)
b)

Insertar el CD y dar click en “Install Software”

Durante el proceso de configuracién, el software instalara automaticamente la base de
datos usada por el sistema, y pedira al usuario instalar el dispositivo USB usado por las
estaciones de comunicacién que trabajan con los lectores de rondas de vigilancia.

Si tiene datos de una version previa del software instalado en el sistema
gue desea transferir al software de la version 7.x, favor de usar la
funcién de importacién y exportacion y después reprocesar los datos.

d)

)

Requerimientos de sistema operativo: Windows 2000 o Windows XP.
Requerimientos minimos de hardware: CPU 400Mhz, 64MB RAM, Disco Duro 5GB,
lector CD ROM, puerto USB.

Importante: La resolucion de pantalla del monitor debe ajustarse a 1024*768

II. Guia Rapida de I nicio de Equipo

a)

b)

2006-7-10

Uso del Lector Modelo PG-2002S Mover la cabeza lectora del aparato (el extremo mas
grande) hacia la tarjeta de sefial. La lectura de tarjeta se efectuara automaticamente a
distancias de 3-6 cm. El lector producira un sonido de “bip” y el indicador luminoso
LED se encendera tres veces indicando una lectura correcta.

Uso del Lector Modelo PG-2002W o PG-2002
El lector se encendera al presionar brevemente el botdn del aparato. Al mantenerlo




oprimido por 1-2 segundos hara que se efectue la lectura de la tarjeta de sefal. La
tarjeta de sefial necesita estar a una distancia de entre 1 y 5 centimetros frente a la
cabeza lectora azul del lector de rondas de vigilancia. En modelos con pantalla LCD, el
lector de inmediato mostrara los 4 ultimos digitos del numero RFID de la tarjeta.

V. I nstalacion de Tarjetas de Sefial en Puntos de Contr ol

Los puntos de control son representados por tarjetas RFID, cada una con su propio cédigo

global hexadecimal de 10-digitos unico. Se instalan usualmente ya sea sobre o por debajo
de la superficie de la pared. Generalmente se recomiendan instalaciones por debajo de la

superficie, debido a que ayuda a evitar dafios y sabotaje. Pueden instalarse hasta 2cm por
debajo de la superficie del muro. La altura de instalacion recomendada es de 1.4 m. o otra
altura en la que los vigilantes puedan efectuar confortablemente sus lecturas.

V. Inicio del Software
Una vez hecha la instalacién, podra iniciar el programa al dar las siguientes instrucciones:

Iniciar-> Archivos de Programas -> ProxiGuard Patrol Management System -> ProxiGuard
Patrol Management System

Por default, el software no requiere un nombre de usuario y sefia para operar. Sin embargo,
puede activar la opcion de Entrada Protegida por sefia ("Password Login”) en la pantalla de
Configuracion de Sistema desde el menu principal para activar un sistema de operadores
multi-nivel.

Sila Entrada Protegida por sefa esta activada, al iniciar el programa sera recibido por la
pantalla de acceso.

Entrar en el Sistema

Operador:

Sefia:

[ Canfirrnar v Modificar Sefia

" Entrar | 3 Salir |
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Existen 3 niveles de operadores, cada uno con distintos niveles de privilegios:

Nombre del Operador: Usuario Administrador Super Usuario
(fUser”) (“Administrator”) (“Super User”)

Sena (“Password”) Inicial: vacio 1111 1234

Permite Ingreso de Datos: Si Si Si

Permite Configuracién Sistema: No Si Si

Permite Inicializacién de Lectores: No No Si

Permite Importaciéon de Datos Basicos No No Si

- El perfil Usuario puede ser usado para los supervisores de menor nivel para efectuar la
obtencion de datos y verificaciones.

-El perfil Administrador puede usarse por niveles gerenciales superiores para modificar
configuraciones del sistema.

- El perfil Super Usuario no tiene ningun limite, y permite al operador efectuar acciones como
importar datos, inicializar lectores, etc. Inicializar un lector de rondas de vigilancia borrara de
manera irrecuperable toda la informacion que tenga almacenada. Por esta razon, de no ser para
inicializar un lector para su uso inicial y efectuar funciones de recuperacién de informacion, para
acciones administrativas estandar debe ingresar como Administrador. El software se inicia
automaticamente como Super Usuario de manera automatica si la funcién de Entrada Protegida
por sefia esta desactivada.

Los operadores de niveles superiores pueden asignar las sefias de operadores de menor nivel.
Al seleccionar Cambiar sefia al Entrar le permitira cambiar la contrasefa del operador actual, y
borrar la sefia de usuarios de menor nivel a su estado original. Cambiar las sefias es altamente
recomendable por razones de precaucion.

Para el primer uso, ingrese como Super Usuario y efectie los pasos iniciales para configurar su
sistema de administracion de vigilancia (ver abajo las instrucciones para trabajar con cada parte
del proceso) Posteriormente al no ser necesario inicializar lectores de rondas de vigilancia, las
acciones administrativas del sistema pueden efectuarse ingresando como Administrador.

VI. Usando el Software

a) Configuracion del Sistema

Abra la ventana de Configuracion del Sistema yendo al menu Sistema.
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n Configurar Sistema

Codigo del Sisterna:
| 48481
Archivo para Backup de Base de Datos:
JC:‘LPeriGuardElackupData‘; J
Mantener en Base de Datos:
’Til Meses de Datos (1-2)
Archivo para Salvar Base de Datos:
|C:‘.,F‘roxiGuardﬂrchiveData‘., J

Codigo de la Compariia:
| 45481

MNombre de la Compatia:

Mombre del Sisterna:
]F‘roxiGuard

Titulo;

|ASIS 2005 Orlanda
Subtitulo:

|Or|andD, FL

v Procesar Datos Automaticamente
v Ruta Mo Tiene Crden

v Sefia

¢ Confirmar Modificacion Cancelar Modificacicn

Caddigo del Sistema Un numero de 5 digitos que es generado automaticamente al momento
de la instalacion. Se usa en los registros de datos para identificacion unica de este sistema.

Archivo para Backup de Base de Datos (“Backup Database Folder”) La
ubicacién donde la base de datos activa sera automaticamente respaldada.

Mantener en Base de Datos Muestra los meses de informacion que seran conservados en
la base de datos activa utilizada. El primer dia de cada mes, el software solicitara al
usuario confirmacion para archivar la base de datos, proceso durante el que se moveran
los datos anteriores al numero de meses seleccionado de la base de datos activa a la
base de datos histérica. Con el fin de mantener un desempefio éptimo del software, la
base de datos activa nunca contendra datos anteriores al numero de meses seleccionado.
Datos de meses previos pueden ser mostrados usando la funcién Cambiar Base de Datos
del menu Sistema.
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Archivo para Salvar Base de Datos Historica
La ubicaciéon donde se archivan las bases de datos historicas.

Caddigo de la Compania Similar en naturaleza a Cadigo del Sistema, y se usa para
funciones relacionadas con operaciones de red.

Nombre de la Compania
Permite la personalizacion de la companiia que esta utilizando el sistema.

Nombre del Sistema Permite la personalizacion del nombre del sistema en el software,
gue se muestra en el fondo de la pantalla principal de interfase.

Titulo
Mostrado sobre el Nombre del Sistema, el usuario puede cambiarlo.

Subtitulo
Mostrado bajo el Nombre del Sistema, el usuario puede cambiarlo.

Procesar Datos Automaticamente Permite al sistema procesar automaticamente datos
obtenidos de los lectores. Puede desactivarse si el sistema de computo del usuario es lento
y no desea esperar al procesamiento de datos luego de cada carga de datos. En este caso,
la informacion puede procesarse usando la funcion Reprocesar Datos del menu principal o
la funcién Procesar Datos de la pantalla Comunicacion con Lectores.

Ruta No Tiene Orden Todas las nuevas rutas que se configuren seran consideradas sin
orden por default si este cuadro esta activado.

Sefa (“Password Login”) Si esta funcion esta inactiva, entrara al sistema como Super
Usuario sin que se le solicite contrasefia.

b) Configuracion Tarjetas de Puntos de Ronda

Abrir la ventana de informacion de puntos de control desde el menu de Configurar
Tarjetas o dando click a &
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Ingrese el nombre y localizacion donde se instalara la tarjeta (p.ej. Oficina, Entrada principal

, etc)

Existen varias formas de ingresar el numero de tarjeta:
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Luego de instalar las tarjetas, usar un lector de rondas de vigilancia para leer las
tarjetas en el orden que vayan a ser patrulladas, tomando nota de la hora exacta en
gue se hizo cada lectura. Colocar posteriormente el lector en la estacion de
comunicacién conectada a la computadora, y dar click en Conectar en la pantalla
principal para ir a la ventana Comunicacion con Lectores. Los numeros de las
nuevas tarjetas de sefal seran registrados automaticamente en la lista Tarjetas No
Usadas. Ahora al ir a la ventana de puntos de ronda, las nuevas tarjetas estaran
listadas en el orden en que fueron leidas. Seleccionar uno de los numeros lo
asociara con el registro ingresado.

tarjeta no usada

| E

[Sin Tarjeta |

Marcar en cada tarjeta de sefal la localizacion en la que deberan instalarse, y
leerlas después directamente en el sistema durante la configuracion de las tarjetas
de puntos de control via la estacién de comunicacion.



iii. Ingresar manualmente los numeros de tarjeta via teclado.

c) Configuracion de las Tarjetas de Guardia (Configurar Tarjetas-> Guardia)

Abrir la ventana de tarjetas de guardia yendo al menu Configurar Tarjetas o dando click
a
.3

Esta funcidn es opcional pero se recomienda porque es necesario identificar a cada
guardia al revisar su desempefio en los reportes de vigilancia.

Informacion de Guardia

Eizrwenido! [~ Ordenar Por Mombre "ista Previa | Cerrar |
Mo, | Mamiire |sexn | No.DeTaeta | Comentarios | A
N 1 Marel IMale 0ADDS1F4ES
& 2 Jose Female 0AD0S10CFD
L 3 Carlos IMale 0ADOS1F7 19
bt
Adicionar Guardia
Mombre: Mo, De Tarjeta;  tarjeta no usada |
]CarIDs PAUDS 1F719 LJ Borrar Guardia |
Comentarios:  Sexo:
| |Male j

Presionar Adicionar Guardia para agregar un guardia al software, colocando luego la tarjeta
de senal del personal de vigilancia entre las luces LED de la estacion de comunicacion para
gue el sistema la lea. La identificacion (“ID”) puede también ingresarse manualmente usando
el teclado o seleccionarse de la lista Tarjeta No Usada si fue previamente cargada en el
sistema.

Ingrese el nombre del guardia, todos los comentarios adicionales y seleccione su sexo.

Presione Confirmar para guardar la informacion actualizada del guardia. Puede entonces
continuar con el siguiente guardia. Presionar Cancelar para deshacer las modificaciones
actuales y detener el registro de nuevos guardias.
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d) Configuracion Tarjetas de Eventos

Ingrese a la ventana de tarjetas de eventos yendo al menu Configurar Tarjetas o dando
click a

Esta configuracion es opcional, y solamente es necesaria si desea llevar registro de
eventos que sucedan en las ubicaciones de los puntos de control.

Tar jela de [vento

Barreridal Wista Previa T |
™ Crcerar Por fiombne
k. peEven Momire Everito fromentar s | o Adicionar Everdin
1 Puart Abiewta =)
& LLons Frenddas Fiarrben: Borrar Everto
= Wandakamo [Puisrta Cearada |
+ reba z :
5 Vierttana Rata L
L4 & Pusrta Cemada | |
Taetabio, |
GIEESTES Taeta bio tarjeta no ueada
[13013ELIEE Il |
Ao |
Brsra |
o
£ ¥

En la esquina superior derecha de la pantalla, presione Adicionar Evento para ingresar
nombres para eventos. (Esto debe hacerse antes de que las tarjetas de sefial sean
registradas para eventos.) Presione Confirmar Modificacion para guardar el evento
ingresado y continuar afiadiendo mas. Presione Cancelar Modificacion para terminar de
agregar eventos.

Cada evento puede ser asociado individualmente con una o mas tarjetas de sefial. En la
parte izquierda de la pantalla, seleccione un evento, y seleccione Adicionar en la parte
inferior derecha de la pantalla. Coloque entonces tarjeta de sefial que desea usar para el
evento entre las luces LED de la estacién de comunicacion para que sea leida por el
sistema. Presione “OK” para confirmar la modificacion. La ID de la tarjeta puede también
ingresarse manualmente usando el teclado o ser seleccionada de la lista Tarjetas No
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Usadas si fue previamente ingresada al sistema. Presione Adicionar de nuevo para asociar
mas tarjetas de sefial al evento.

e) Configuraciéon de Tarjetas de Senal

Todas las tarjetas (de Puntos de Ronda, Guardias y Eventos) pueden también
administrarse a través del menu Configurar Tarjetas, que ofrece también dos funciones
adicionales ademas de las disponibles a través de la interfase principal:

g il (N === =o Feportes  Exportar y Importar

Punto
Guardia

Evento
Leer Tarjeta

Barrar Tarjetas no Usadas de la Base de Datos

i. Leer Tarjeta
Permite al usuario leer e identificar tarjetas de sefial ya configuradas en el sistema.
. Borrar Tarjetas no Usadas de la Base de Datos

Permite eliminar del sistema tarjetas de sefal no asignadas.

f)  Configuracion de Rutas

Abrir la pantalla de Informacion de Rutas yendo al menu Sistema o dando click en a2

Fd infarmaciin de Rala

hiame h;..:..je. |l.3.-.:.;|-. | # | Creckpont
E okl Siog [ 4 ™ Sort by Mame
[ Campus I 4 Checkpont Prbos Ceporibies
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Werioe Hall
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| =¥ Ruta o Tiens Ordere —_
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Prirreeam Pt Tiars: Crden
* Prirnaen v LA Pumind: Tesnar Cndan
| Confrmer Modkicsdan
| _corcelr woofrasn | # | ¥ i i L | o

Presione Adicionar Ruta para anadir una nueva ruta.
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Teclee un nombre para la ruta, y presione Confirmar Modificacion.

Abrir Mapa (opcional) le permite al usuario trazar graficamente cada ruta de vigilancia.
Presione Escoger Mapa para seleccionar una imagen de fondo (en formato .jpg o .bmp)
en la cual colocara los puntos de ronda. Dar click con el boton derecho en un &rea vacia
del mapa para agregar puntos de ronda. Use el botdn izquierdo para arrastrar y mover
puntos de ronda existentes en el mapa, y dar click derecho en ellos para modificar sus
propiedades.

El valor de Tiempo de la Ruta especifica el tiempo permitido para completar la ruta. (Si
el valor es “0”, esto significa que el sistema no estara esperando que la ruta sea
cumplida en un tiempo determinado. De esta forma, hasta que la proxima ruta empiece
o datos nuevos son bajados al PC, la ruta nunca “termina”.)

Existen varias maneras para modificar las propiedades de una ruta de vigilancia:

Si la opcion Ruta no Tiene Orden esta activada (el valor por default puede
modificarse en la pantalla de Configuracién de Sistema), significa que los puntos
de ronda en esta ruta no necesitan ser recorridos en el orden que estan listados.
Las sub-opciones para esta condicion incluyen:

1. Ningun Punto de Ronda tiene Orden Todos los puntos de Ronda
pueden ser recorridos en cualquier orden designado.

2. El Primer Punto de Ronda tiene Orden El primer punto de Ronda en la ruta
debe ser leido primero, el resto de ellos pueden ser leidos en cualquier
orden.

3. El Primery Ultimo Puntos de Ronda Tienen Orden El primer punto de
Ronda en la ruta debe leerse primero, y el ultimo debe leerse al final. Los
demas pueden leerse en cualquier orden.

Si la opcion Ruta no Tiene Orden esta desactivada, significa que todos los puntos
de Ronda en esta ruta deben ser recorridos en el orden en que fueron
establecidos. El pardmetro Error en Punto de Ronda es el error permitido para
cada lectura de punto de Ronda para ser considerada aun como a tiempo.

Sub-option:
1. Usar Intervalos de Puntos de Ronda Esto permite establecer intervalos de
tiempo entre los puntos de ronda, para controlar cuando el guardia debe
llegar a cada uno.
Sub-Opciones:
a) Puntos de Control con Intervalos Iguales
12



b)

Si esta activado, el tiempo de los intervalos entre los puntos de ronda
sera igual y calculado automaticamente (extension de la ruta entre el
numero de puntos de control menos 1). Si esta desactivado, la
configuracion de Error de Punto de Ronda debajo de Tiempo estara
oculto, y una pestafia de Tiempo aparecera al lado derecho de la pantalla,
permitiendo al usuario designar separadamente los valores de intervalo y
error para cada punto de control individual.

No Revisar Recorridos Anticipados o Retardados Si esta activado, las
tarjetas de punto de control leidas dentro de su rango de error seran
considerados A Tiempo , y aquellas sin leer o leidas fuera de su rango de
error se consideraran como Faltantes. Si esta desactivado, las tarjeta de
punto de Ronda leidas fuera de su rango de error, pero aun dentro de la
extensioén de la ruta se consideraran como Temprano o Retrasado,
dependiendo de la situacion.

(Nota: debido a la naturaleza de las rutas de vigilancia, el primer punto de
control de la ruta no puede detectar lecturas de Anticipada y el ultimo
punto de control no puede detectar lecturas Retrasadas).

g) Configuracion de Turno

Abrir la ventana de Informacion de Turno yendo al menu Sistema o dar click en

¥ informmacion de Terne

2006-7-10

LIZH|
Faver Sabseciones AUts con Mauss Wista Presis
ShCiorad T |
futstoras e |  ~ % [ Eneeflar Cuas e
ME.wtal Store 4 : - Traai
i{,ﬁ:m: : ﬂ| Rea | Hmalncod | HoaFnd h.L:- h:r [ise |1.T+ [we [s& ||:~:rrn [

13



Seleccionar una ruta desde el lado izquierdo de la pantalla, y presionar después Adicionar
Turno para agregar un horario de vigilancia para dicha ruta. Las horas de inicio y fin del
horario se establecen al lado derecho de la pantalla. Si el Numero de Turno se establece
como 1, entonces el sistema creara 1 horario para la ruta que inicia a la Empezar Tiempo

(“Hora de Inicio”) al presionar Confirmar Horario. Si se elige un numero mayor a 1, al
presionar Confirmar Turno el sistema distribuira equitativamente el nimero de recorridos
entre las horas de inicio y final.

Activar Mostrar Dias de Trabajo permitira al usuario modificar los dias de la semana en que
se efectuaran los recorridos. Presione Confirmar Turno para guardar cualquier modificacion.

h) Configurar Clientes (opcional)

Abrir la ventana Configurar Clientes yendo al menu Sistema.

Si estd administrando multiples clientes utilizando el software, puede usar ésta funcién
para asignar diferentes puntos de ronda y rutas a distintos clientes. Esto le permite
generar versiones individualizadas por cliente de algunos reportes.

La pestaria Clientes le permite ingresar, modificar o eliminar informacién de sus
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La pestafia Rutas de Clientes permite la asociacion de rutas especificas y puntos de ronda a
distintos clientes, que pueden usarse como criterios de filtrado para generar reportes.
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)  Extraer Informacion (Comunicacion con L ectores)

Conectar la estacion de comunicacion o cable a la PC usando el cable USB incluido.
Abra entonces la ventana Comunicacién con Lectores yendo al menu Lector y dar click
en Conectar o dando click en el boton de la pantalla principal.

s/
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j Comunicacion de Lector,

lombre del Lector:

E
Nurmero de Datos Bajados: .

Frocesar Datos
(]

Fawor Poner el Lector en La Estacidn o Reemplazar de Lector! o Repetir Accion
Fawor Poner el Lector en La Estacidn o Reemplazar de Lector! o Repetir Accion
Favor Poner el Lector en La Estacion o Reemplazar de Lector! o Repetir Accion
Favor Poner el Lector en La Estacidn o Reemplazar de Lector! o Repetir Accidn
Fawor Poner el Lector en La Estacion o Reemplazar de Lector! o Repetir Accion
Calibracion de Hora Con Sucesal

Buscando Tabla de Tarjetas...

3

Leer Datos Otra ez |

100

Una vez que el sistema haya detectado a la estacion de comunicacion, cologue dentro
el lector (la cabeza con antena del lector entre las luces LED de la estacion). El sistema
automaticamente encontrara al lector, calibrara la hora usando la de la PC, obtendra sus
datos y procesara automaticamente la informacion (si la opcion Procesar Datos
Automaticamente esta activada en Configuraciéon de Sistema. Cierre la ventana cuando
no haya mas lectores que ingresar.

Si el lector esta conectado al sistema por primera vez, una ventana solicitara al usuario
ingresar un nombre para el lector.

Procesar Datos Inicia manualmente el procesamiento de informacion sila opcion
Procesar Datos Automaticamente esta desactivada en Configuracion de Sistema.

Leer Datos Otra Vez Ingresa datos que ya han sido obtenidos. Seleccionar el numero
de registros a re- ingresar (contando en orden inverso desde el registro mas reciente),
y presionar Leer Datos Otra Vez para iniciar.
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VII. Funciones de M antenimiento

a) Configuracion del L ector

Abrir la ventana Configuracion de Lector yendo al menu Lector.

rj Configurar Lector
ditar Informacidn del Lect4 Barrar Datos del Lector | e niin sl e bkl e el v R
Corriente)
. Area de Rutas Todas Rutas
Molector  |Morbrelector Guardia |+ Retal Store

b1 1 Minguin WCSLI Campus

EBE 5 Ningrin z Office Building

BE 3 Ninguin

| |509123436  Demo Open Mingun cz
b

45| >

Guardia: |NingL’Jn L]
Petea] el

Esto permite efectuar las siguientes funciones:
i Modificar los nombres asignados a los lectores.

. Asociar un guardia a un lector especifico. De este modo, todas las lecturas de
puntos de control hechas por el lector seran registradas como hechas por dicho
guardia. El resultado es el mismo que leer una tarjeta de guardia antes de iniciar
las rutas de vigilancia, pero substituira las lecturas de tarjetas de guardia. Esta es
una configuracion opcional, y solamente debe usarse cuando el lector es usado
por un solo guardia.

iii. Asaociar rutas con un lector especifico. Es especialmente importante cuando el
mismo punto de control es usado por mas de una ruta. Cuando in lector registra un
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punto de ronda asociado a multiples rutas, el sistema siempre asumira que dicho
punto de control pertenece a la ruta asociada a este lector. Esto permite mayor
flexibilidad al configurar la vigilancia.

b) Calibracion e Inicializacion de Lectores

Esta funcion puede abrirse yendo al menu Lector y elegir Calibracién de Hora y
Inicializacion.

m Comunicacion de Lector E

Favor Poner el Lector en La Estacion o Reemnplazar de Lector!
Favor Poner el Lector en La Estacion o Reemplazar de Lector!

Calibracion Calibrar manualmente la hora en el lector. Normalmente no es necesario
usar esta funcion, dado que se efectia automaticamente durante el proceso de
comunicacion.

Inicializacién del Lector Reinicia e inicializa la memoria interna del lector. Toda la
informacion almacenada en el lector sera borrada. También se recomienda si un lector es
usado por primera vez que el usuario inicialice el lector para vaciarlo de cualquier
informacién de prueba u otros registros innecesarios.

c) Reprocesar Datos

Abrir la ventana de Reprocesamiento de Datos dando click en la opcidon Reprocesar
Datos del menu.
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Reprocesar Datos @

Favor Entrar Intervalo a Procesar: (9272005, ...8,/9,/2006)
Inicio Fin
| 7272006 4 | 8/ 92006 -]
ENENERREENEERERE
6%
el
Parar
B o W e ws u T

Informaciones Generales
Los Datos archivados en el software de Control de Ronda se divide en 3 tipos:

i. Lecturas de Tarjeta de Sefial Esto incluye la ID de las tarjetas de sefal leidas
asi como la hora en que fueron leidas. Esto es lo que se detalla en el Reporte
Basico.

. Informacién de Configuracion Incluye informacién ingresada en relacién a cémo
estan configurados los puntos de control, rutas, turnos, guardias y eventos.

iii. Reportes Generados al analizar las lecturas de las tarjetas de sefial usando
informacién de configuracion. Se generan automaticamente al momento en que
se ingresan al sistema nuevas lecturas de tarjetas de sefial usando una conexion
directa (los datos ingresados de manera remota no se procesan
automaticamente).

Las siguientes son las funciones del Reprocesamiento de Datos:
i - Incorporacién de nueva informaciéon de configuracion En un sistema ya instalado
gue ha estado en uso, cuando se modifica o agrega informacion, incluyendo la
incorporacion de nuevas tarjetas de senal , rutas y turnos , sera necesario efectuar
un reprocesamiento de datos para que se generen correctamente nuevos reportes
basados en la nueva informacion de configuracion establecida. Al usar esta funcion,
normalmente no es necesario modificar el rango de fechas designado.
Integracion de datos recibidos desde otros canales Cuando el sistema recibe
informacion de lecturas de tarjetas de sefial desde conexiones remotas (por
ejemplo mediante redes de telefonia convencional
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d)

2006-7-10

usando PG-4000), es necesario efectuar un reprocesamiento de datos para
generar reportes basados en estos nuevos datos. Debe efectuarse también si se
ha importado informacion de rondas de vigilancia usando las opciones del menu
Exportar e Importar. El intervalo de tiempo para los reportes que requieren
generarse puede seleccionarse usando los menus Fecha Inicial y Fecha Final.

Modificacién de reportes pasados en base a nueva informacion de configuracion Si
es necesario modificar reportes pasados en base a informacion de configuracion
recién establecida, se puede utilizar Reprocesamiento de Datos. El intervalo de
tiempo para los reportes que requieren modificarse puede seleccionarse usando los

menus Fecha Inicial y Fecha Final.

Exportar € Importar Datos

Estas funciones se pueden accesar yendo al menu Exportar e Importar.

Exportar v Importar RSEEER]
Exportar Informacion Basica
Exportar Histdrico
Importar Informacion Basica
Imporkar Histdrico

Estas funciones se pueden usar para crear backup de informacién, o para transferir la
informacion obtenida de un sistema instalado a otro. Existen 2 tipos principales de

datos para los que pueden efectuarse estas operaciones:

Informacién Basica Esta es la informacion de configuraciéon de las rutas de
vigilancia, puntos de ronda, guardias, rutas, turnos, etc. Esta informacion es

exportada y guardada en archivos con la extension “.txt”

rj Importar Informacion Basica

IBienvenidD

Favor Selecionar Archivo de Informacidn Basica:

|C:HF‘ngrarn FilesProxiGuard, Export ASIS 2005\BasicInfod48481(2005-03-167, Txt

Ernpezando a Importar

Importar Historico
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La informacion original de las lecturas de tarjeta ingresada por los lectores. Esta
informacioén es exportada y guardada en archivos con la extension “.rec”. Los
Datos Historicos (Fuente) de distintos periodos puede exportarse por separado.

rj Importar Historico

|Elienvenid|:|

Favor Selecionar Archivo de Histdrico:

|C:‘;F‘rogram Files\ProxiGuard\Export ASIS 20054 PatrolRecord42481(2005-08-16).Rec

Ernpezar a Importar

Después de que esta informacién es importada al software, el usuario requerira
efectuar un Reproceso de Datos antes de que la informacion de los periodos
correspondientes pueda visualizarse.

Si la informacion vigente se dafa o vuelve inservible, el usuario puede restablecerla
usando datos previamente exportados, siguiendo estos pasos:

i. Elimine el archivo llamado “BA2004.ABS” de la carpeta del programa (que
usualmente es “C:\Archivos de Programas\ProxiGuard Patrol Management
System”).

ii. Haga una copia del archivo “EmptyBA2004.ABS”, y renombre “BA2004.ABS”.

iii. Vaya al menu Exportar e Importar (“Export and Import”), e importe la Informacion
Basica y los Datos Histoéricos previamente exportados.

iv. Efectuar el reproceso de datos para las fechas correspondientes.

V. Si faltan datos de vigilancia recientes, puede obtenerlos de los lectores de rondas
de vigilancia yendo a la pantalla de Comunicacion con Lectores (ir al menu Lector
y dar click en Conectar o dar click al botén en la pantalla principal) y usando la
funcion Leer Datos Otra Vez.

Leer Datos Ofra Wes |

100 patos

El numero especificado indica el numero de registros que desea re-ingresar, contando
en orden inverso desde el registro mas reciente en el lector.

Las funciones exportar e importar pueden también usarse para transferir datos de
sistema a una computadora distinta. Copie los archivos de datos respaldados a la
nueva computadora, reincorporelos al sistema y efectue el reprocesamiento de datos.
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e) Backupy Archivo de Base de Datos

Los datos operativos del software estan almacenados en la misma carpeta de
instalacién en un archivo de datos llamado “ba2004.abs”. La ubicacion default es:

“C:\Archivos de Programas\ProxiGuard Patrol Management System”

Cada vez que sale del software de manera normal el sistema crea un backup
automatico de los datos operativos en una carpeta que el usuario puede designar. La
ubicacién default es:

“C:\PatrolBackupData\’

Para asegurar la correcta operacion del software y mantener la velocidad de
procesamiento, el software solamente conserva entre 2 y 3 meses de datos en la base
de datos operativa (esto puede establecerse en Configuracion del Sistema. La
ubicacién default es:

“C:\PatrolHistoryData\”

Cuando es necesario archivar los datos mas antiguos, el sistema solicitara al usuario
autorizacion para iniciar el proceso.

Para visualizar datos mas antiguos, es necesario cambiar a la base de datos histérica
yendo al menu Sistema y seleccionando Cambiar Base de Datos. Cuando haya
cambiado a la Base de Datos Historica, al operador solamente se le permite ver los
datos. Funciones como Comunicacién con Lectores y Reproceso de Datos estaran
desactivadas. Para volver a la base de datos operativa al terminar de visualizar los
datos antiguos, salir y reiniciar el software.

VIII. Recorridos de Vigilancia (“Patrulla”)

El personal de vigilancia debera seguir los siguientes pasos para completar un turno de
vigilancia:

a) Si esta configurada una Tarjeta de Guardia, leerla primero. Posteriormente todas las
tarjetas de sefal seran asociadas con este elemento de vigilancia en particular hasta
gue otra Tarjeta de Guardia es leida. Asegurese que las tarjetas de guardia no sean
leidas en medio de rutas de vigilancia, debido a que puede provocar que los datos se
hagan irreconocibles para el software.

b) Leerel punto de ronda inicial de la ruta. Esto identificara la ruta y el turno en el sistema.
Los puntos de ronda leidos posteriormente seran asociados a esta ruta, hasta que un
nuevo punto de control inicial sea leido.
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c)

d)

Ir a los puntos de ronda y leer las tarjetas de sefial instaladas, en el orden que fueron
asignadas. Si ocurren eventos en un punto de ronda, leer las tarjetas de eventos
correspondientes (llevadas por los guardias) después de que la tarjeta de sefial del
punto de ronda se haya leido.

Al terminar las rondas de vigilancia, ya sea el personal de vigilancia o un supervisor
puede efectuar el ingreso de datos. (Dar clik a Conectar en la pantalla principal, y
conectar y encender el lector). Puede usarse un perfil de operador (“Usuario”) para
efectuar esta tarea. El software efectuara automaticamente la comunicacion con el
lector, la calibracion de hora, ingresar/obtener datos, procesamiento de datos y
verificacion de turno/ruta. Asegurarse de esperar hasta que el software confirme que
los datos se hayan procesado antes de salir de la pantalla o efectuar otras tareas.

I1X. Visualizando Repor tes

a)

Reporte de Turno

Abrir la ventana de Reporte de Turno yendo al menu Reportes o dando click en %
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Esto genera un reporte resumen de las rutas recorridas dentro del rango de datos
seleccionado en la porcién superior de la pantalla. Una vez seleccionada la ruta, dar click al
boton Inquisicion mostrara los detalles de este recorrido de vigilancia en particular. Este es
el reporte usado mas frecuentemente por supervisores y gerentes.

b) Detdles de Patrulla (Ronda)

Abrir la ventana Detalles de Patrulla yendo al menu Reportes dando click en

2
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Este reporte permite consultar puntos de control individuales y guardias, asi como
tarjetas de eventos, mostrando informacion detallada como porcentajes de lecturas a
tiempo para puntos de control, etc.

c) Reporte Basico (“Basic Report”)

Abrir la ventana Reporte Basico yendo al menu Reportes o dando click en
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Esto muestra las lecturas de tarjeta sin procesar efectuadas por los lectores.
Generalmente se utiliza para rastrear e investigar detalles no filtrados de rondas de
vigilancia, y resulta de menor utilidad para supervisores y gerentes.

d) Reporte de Mapa (“Map Report™)

Abrir la ventana Reporte de Mapa yendo al menu Reportes y dando click en &
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Esto genera una representacion grafica de los rondas de vigilancia efectuados en

fechas especificas. Esto es util si el operador ha configurado previamente mapas de
rutas durante la configuracion de rutas.

X M étodos de Salida de | nformacién

Se pueden obtener reportes de vigilancia a través de los siguientes métodos:

e)

2006-7-10

Impresion Cada pantalla de configuracion y reporte contiene un botén de Vista

Previa o de Imprimir, mediante el cual el operador puede enviar la informacion
mostrada a la impresora.

Email

En la mayoria de las pantallas de Vista Previa, presionar el botén permite al
£

operador enviar un correo electrénico con la informacién mostrada a un destinatario
designado.
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g) Adobe PDF
En la mayoria de las pantallas de Vista Previa, al presionar el boton A permite al

operador exportar la informacion mostrada a un archivo en formato Adobe PDF.
h) Microsoft Excel

En la mayoria de las pantallas de Vista Previa, al presionar el botén -,y seleccionar

Tabla de Excel le permite al operador exportar la informacién mostrada a formato de
Microsoft Excel. Como alternativa, algunas de las interfases de reportes cuentan con
botones marcados Exportar a Excel que realizan esta funcion directamente.

Si requiere de soporte, por favor comuniguese con Nosotros a:

ProxiGuard

245 SE 1% Street, Suite #214, Miami, fl 33131
(305)381-6066 Phone

(305)381-6088 Fax
(877)GOPROXI Toll Free
support@proxiguard.com
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